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INNOVAZIONE MAC3
MAC3 INNOVATION

HelpDesk
WiFi

Mac3, sempre in linea con le nuove tecnologie, ha realizzato un sistema di 
telecontrollo e teleassistenza.
Tramite connessione WiFi gli inverter di Mac3 possono collegarsi alla 
piattaforma HelpDesk.mac3.it via internet.

Prima installazione, manutenzione, ricezione allarmi, monitoraggio 
dell’impianto...... tutto a portata di mouse.

lMac3 is always in line with the latest technologies. We have developed a 
remote monitoring and assistance system.

By a WiFi network the Mac3’s VFD can connect to the webapp HelpDesk.
mac3.it via internet.

First installation, maintenance, allarm messages, system monitoring...
... just a mouse click.
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Alarm monitor

Controllo in tempo 
reale.
Dati storici con grafici e
medie.

Real-time system 
control.

Historical data with
graphs and averages. Interfaccia con indicatori 

di pressione,
corrente e frequenza.
Controllo dell’impianto.
Configurazione dell’inverter 
per la prima
installazione.

WebInterface with 
pressure guage, 

current and frequency.
Monitoring of 

the system.
Inverter configuration for 
the first time installation.

Ricezione in tempo 
reale degli allarmi, 
via mail.
Visione storica dei 
blocchi e degli allarmi

Tabella di tutti i paramentri dell’impianto :
- teleassistenza
- monitoraggio dell’impianto
- configurazione dei parametri

Table of all system parameters :
- remote maintenance

- installation monitoring
- parameter configuration

Real-time email 
alerts.

Warnings and alerts 
report
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